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Artikel 1. Definities

Intermediair: Lease Impact, de partij die bemiddelt tussen opdrachtgever en
leasemaatschappij.

Opdrachtgever: de natuurlijke persoon of rechtspersoon die opdracht geeft tot bemiddeling.
Leasemaatschappij: de partij die het leasecontract sluit en financiering verzorgt.
Overeenkomst: het leasecontract dat direct wordt aangegaan tussen opdrachtgever en
leasemaatschappij.

Artikel 2. Toepasselijkheid en wijziging

2.1 De algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, opdrachten en
overeenkomsten waarbij de Intermediair bemiddelt.

2.2 Afwijkingen of aanvullingen op deze voorwaarden zijn slechts geldig indien schriftelijk
overeengekomen.

2.3 De algemene (inkoop) voorwaarden van de Opdrachtgever zijn uitdrukkelijk niet van
toepassing (ook als deze een ander naam hebben).

2.4 Intermediair heeft het recht om de algemene voorwaarden te herzien en deze aan te passen
zonder dat de opdrachtgever recht heeft op ontbinding van de Overeenkomst. Opdrachtgever
zal schriftelijk of digitaal door Intermediair in kennis worden gesteld van een dergelijke
aanpassing. Tot 30 dagen na aanpassingsdatum heeft de Opdrachtgever het recht de
aanpassing te weigeren indien de aanpassing leidt tot ingrijpende wijzigingen, tenzij deze
wijzigingen voortvloeien uit een wettelijke regeling of bepaling. Bij weigeren van de algemene
voorwaarden blijven de oude algemene voorwaarden van toepassing op de overeenkomst of
bestaande opdracht (in de vorm van o.a. koop, lease, consultancy en dergelijke). Op nieuwe
Overeenkomst(en) en opdracht(en) zijn automatisch de nieuwe algemene voorwaarden van
toepassing. Maakt de Opdrachtgever geen gebruik van het recht, dan wordt geacht met de
aanpassing(en) in te stemmen.

Artikel 3. Diensten

3.1 Intermediair kan offertes uitbrengen, documentatie verstrekken en adviezen geven voordat
een Overeenkomst wordt aangegaan. Verder kunnen concepten, ideeén en/of zaken worden
gedeeld. Deze zijn eigendom van Intermediair en worden steeds vrijblijvend verstrekt. Het delen
van deze informatie met derden en/of openbaar maken is niet toegestaan zonder schriftelijke
toestemming.

3.2 Alle offertes worden gebaseerd op informatie van Opdrachtgever. De juistheid en
volledigheid van die informatie is de verantwoordelijkheid van Opdrachtgever.

3.3 Een offerte is 14 dagen geldig, tenzij schriftelijk een andere termijn is afgegeven. Intermediair
kan de offerte intrekken of wijzigen, alsnog geen Overeenkomst tot stand is gekomen.

3.4 De daadwerkelijke leaseovereenkomst komt uitsluitend tot stand tussen Opdrachtgever en
leasemaatschappij (mits schriftelijk anders is overeengekomen).

3.5 De tijdsplanning van de Diensten is afhankelijk van de aard en/of omvang van de
Overeenkomst. Dit geldt tevens voor de verantwoordelijkheden van zowel Intermediair als de
Opdrachtgever. Uitbreiding en/of wijziging van de Diensten kan derhalve gevolgen hebben voor
de tijdsplanning en/of verantwoordelijkheden. Dit uitgangspunt vormt te allen tijde de basis voor
de samenwerking tussen Intermediair en Opdrachtgever.

3.6 Intermediair kan, na voorafgaand verzoek van of goedkeuring door de Opdrachtgever,
aanvullende Diensten verrichten die buiten de inhoud en/of omvang van de Overeenkomst
vallen. Deze aanvullende Diensten zullen door de Opdrachtgever worden vergoed conform de
geldende reguliere tarieven van Lease Impact.
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3.7 Uitbreiding en/of wijziging van de Diensten dient, op verzoek van Lease Impact dan wel de
Opdrachtgever, te worden vastgelegd in een afzonderlijke schriftelijke overeenkomst. Deze
schriftelijke vastlegging dient plaats te vinden voordat de betreffende uitbreiding en/of wijziging
wordt geimplementeerd.

Artikel 4. Totstandkoming van de opdracht

4.1 De opdracht tot bemiddeling komt tot stand na schriftelijke of digitale bevestiging door de
Opdrachtgever.

4.2 Wijzigingen of annuleringen dienen schriftelijk te worden gemeld en kunnen kosten met zich
meebrengen.

4.3 Intermediair is niet gebonden aan mondelinge uitlatingen, toezeggingen en afspraken die
door personeel dat niet rechtsgeldig is bevoegd om Intermediair te vertegenwoordigen.
Intermediair kan mondelinge uitlatingen, toezeggingen en afspraken schriftelijk bevestigen.

Artikel 5. Uitvoering van de Overeenkomst

5.1 De Intermediair zal de Diensten naar beste inzicht en vermogen verrichten, overeenkomstig
de eisen van goed vakmanschap en de schriftelijk vastgelegde afspraken en procedures.
Intermediair verstrekt geen garanties met betrekking tot het behalen van specifieke
doelstellingen of financiéle voordelen, tenzij dit uitdrukkelijk en schriftelijk is overeengekomen.
5.2 De Intermediair zal zich inspannen om de Diensten binnen de overeengekomen termijnen te
leveren. Deze termijnen zijn echter niet fataal, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is
overeengekomen. Een enkele overschrijding van een termijn leidt niet tot verzuim van
Intermediair.

5.3 De Intermediair is gerechtigd derden in te schakelen bij de uitvoering van de Overeenkomst.
Derden kunnen hun aansprakelijkheid voor hun werkzaamheden beperken. Acceptatie van
dergelijke beperkingen door Intermediair geldt tevens voor de Opdrachtgever, mits deze
beperkingen binnen de inhoud en/of reikwijdte van de Overeenkomst blijven.

5.4 De Opdrachtgever zal tijdig alle informatie aan de Intermediair verstrekken die noodzakelijk
is voor de uitvoering van de Overeenkomst. Tevens zal de Opdrachtgever alle redelijke
medewerking verlenen die benodigd is voor de uitvoering daarvan.

5.5 De Opdrachtgever zal, waar nodig, medewerkers ter beschikking stellen die betrokken zullen
zijn bij de uitvoering van de Diensten.

Artikel 6. Verplichtingen van de opdrachtgever

6.1 De Opdrachtgever is verplicht om tijdig, juist en volledig alle benodigde informatie en
documenten te verstrekken.
6.2 De Opdrachtgever dient zich te houden aan de voorwaarden die de Leasemaatschappij stelt.

Artikel 7. Vergoeding

7.1 Alle prijzen, tarieven zijn in Euro (€) en exclusief belastingen en heffingen (zoals
omzetbelasting, accijnzen en andere heffingen vanuit overheidswege.

7.2. Intermediair heeft het recht om jaarlijks, voor het eerst per 1 januari, na het aangaan van de
overeenkomst met de opdrachtgever, de tarieven te indexeren. Intermediair is niet verplicht van
voornoemde prijswijzigingen separaat melding te maken aan Opdrachtgever. Intermediair kan
tussentijds prijswijzigingen doorvoeren, als gevolg van overheidsmaatregelen of ontwikkelingen
die aantoonbaar leiden tot een hogere kostprijs.

7.3 Bijkomende kosten die van toepassing zijn voor de Opdrachtgever worden vermeld op de
offerte.
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Artikel 8. Aansprakelijkheid

8.1 De Intermediair is niet aansprakelijk voor de inhoud, uitvoering of nakoming van het
leasecontract tussen Opdrachtgever en leasemaatschappij.

8.2 De Intermediair is niet aansprakelijk voor schade, direct of indirect, voortvloeiend uit het
leasecontract of de uitvoering daarvan.

8.3 De aansprakelijkheid van de Intermediair voor directe schade als gevolg van opzet of grove
nalatigheid is beperkt tot het factuurbedrag (exclusief BTW) van de bemiddeling.

8.4 ledere aansprakelijkheid voor gevolgschade, indirecte schade, gederfde winst of
reputatieschade is uitgesloten.

8.5 Opdrachtgever zal Intermediair bij het niet juist nakomen van de Overeenkomst schriftelijk
een ingebrekestelling sturen. Dit moet direct gebeuren na constatering van het niet nakomen
van de afspraak. Intermediair zal hierop een redelijke termijn van 15 werkdagen krijgen om het
niet nakomen op te lossen.

8.6 Dit artikel geldt voor alle (rechts)personen die door Intermediair worden ingezet bij deze
overeenkomst

Artikel 9. Geheimhouding en Privacy

9.1 De Intermediair behandelt alle vertrouwelijke informatie van opdrachtgever en
leasemaatschappij strikt vertrouwelijk.

9.2 De verwerking van persoonsgegevens vindt plaats in overeenstemming met de AVG. Een
privacyverklaring is op verzoek beschikbaar.

9.3 Opdrachtgever kan bepaalde vertrouwelijke informatie ontvangen van Lease Impact.
Voorbeelden zijn informatie over aanbiedingen, kwaliteitseisen, wijze van werken, inkoop- en
verkoopprijzen. Opdrachtgever zal deze informatie geheimhouden en alleen gebruiken bij de
uitvoering van de Overeenkomst. Dit geldt ook tijdens de voorbereiding en tot 7 jaar na het einde
van de Overeenkomst.

9.4 Opdrachtgever zal de verplichting tot geheimhouding opleggen aan werknemers en derden
die worden ingeschakeld. Opdrachtgever is verplicht dit te bewijzen, op eerste verzoek van
Intermediair.

9.5 Opdrachtgever kan een direct opeisbare boete krijgen zoals bepaald in deze Algemene
Voorwaarden.

Artikel 10. Betaling

10.1 Facturen dienen door de Opdrachtgever te worden voldaan conform de overeengekomen
voorwaarden.

10.2 De Opdrachtgever is verplicht elke factuur volledig te betalen binnen 14 dagen na de
factuurdatum. Verrekeningen of inhoudingen op het factuurbedrag zijn slechts toegestaan na
voorafgaande schriftelijke toestemming van de Intermediair.

10.3 Bij het uitblijven van tijdige en/of volledige betaling treedt de Opdrachtgever zonder nadere
ingebrekestelling in verzuim. Vanaf dat moment is de Opdrachtgever wettelijke handelsrente
verschuldigd, alsmede buitengerechtelijke incassokosten. Deze incassokosten bedragen
minimaal 25% van het openstaande factuurbedrag met een minimum van €500,-. Intermediair
behoudt zich het recht voor deze kosten in rekening te brengen bij langdurig verzuim. Betalingen
zullen eerst worden aangewend ter voldoening van de buitengerechtelijke incassokosten,
vervolgens voor de handelsrente, en daarna voor het openstaande factuurbedrag. Vorderingen
worden naar volgorde van opeisbaarheid voldaan, te beginnen met de oudste.

10.4 De Opdrachtgever kan binnen 14 dagen na factuurdatum schriftelijk en gemotiveerd
bezwaar maken tegen een factuur. Bij het uitblijven van tijdig bezwaar wordt de Opdrachtgever
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geacht de factuur te hebben aanvaard. Bezwaar kan zich beperken tot een gedeelte van de
factuur; het niet betwiste deel dient in dat geval te worden voldaan.

10.6 Indien Intermediair gerechtvaardigde twijfel heeft omtrent de kredietwaardigheid van de
Opdrachtgever, is de Opdrachtgever verplicht voldoende zekerheid te stellen. Daarnaastis
Intermediair te allen tijde gerechtigd vooruitbetaling te verlangen. Indien de Opdrachtgever
nalaat zekerheid te stellen of vooruitbetaling te voldoen, kan Intermediair de Overeenkomst
geheel of gedeeltelijk ontbinden. Intermediair behoudt zich in dat geval tevens het recht voor
reeds geleverde zaken terug te nemen en overige wettelijke en contractuele rechten uit te
oefenen.

Artikel 11. Overmacht

11.1 Indien de Intermediair door overmacht niet aan haar verplichtingen kan voldoen, worden
deze verplichtingen opgeschort zolang de overmachtssituatie voortduurt.

11.2 Onder overmacht wordt verstaan: omstandigheden buiten de wil van de Intermediair, zoals
ziekte, calamiteiten, storingen, overheidsmaatregelen en andere onvoorziene situaties.

11.3 Onder overmacht valt ook het niet nakomen van verplichtingen door derden (zoals
leveranciers en transporteurs).

11.4 Opdrachtgever heeft geen recht op schadevergoeding van Intermediair bij overmacht.
Opdrachtgever zal de Diensten betalen die worden geleverd, in plaats van het deel dat is
opgeschort of geannuleerd.

Artikel 12. Duur en beéindiging van de Overeenkomst

12.1 De opdracht loopt totdat de bemiddeling is afgerond of schriftelijk wordt beéindigd.
12.2 Bij tussentijdse beéindiging blijven door de opdrachtgever reeds gemaakte kosten en
verschuldigde vergoedingen onverminderd verschuldigd.
12.3 Intermediair kan de Overeenkomst met Opdrachtgever in de volgende gevallen meteen
ontbinden.

e Faillissement.

e Surseance van betaling.

e Buitengerechtelijk akkoord met crediteuren.
Liquideren, beéindigen of naar het buitenland verplaatsen van de onderneming.
Een sterk vermoeden van het niet langer kunnen nakomen van verplichtingen.
Hierbij zal geen opzegtermijn gelden. Alle vorderingen worden meteen opeisbaar. Lease Impact
zal als gevolg van deze ontbinding niet aansprakelijk zijn en/of schadevergoeding moeten
betalen.
12.4 Opdrachtgever kan de Overeenkomst met Intermediair in de volgende gevallen meteen
ontbinden.

e Faillissement.

e Surseance van betaling.

e Staken van de bedrijfsvoering. Hierbij zal geen opzegtermijn gelden.
12.5 Alle betalingsverplichtingen van Opdrachtgever voor verrichte diensten blijven in stand bij
ontbinding.

Artikel 13. Klachten
13.1 Klachten over de dienstverlening van de Intermediair dienen schriftelijk te worden

ingediend binnen 14 dagen na ontdekking van het gebrek.
13.2 De Intermediair streeft naar een correcte en snelle afhandeling van klachten.
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Artikel 14. Toepasselijk recht en geschillen

14.1 Op alle rechtsverhoudingen tussen de Intermediair en opdrachtgever is Nederlands recht
van toepassing.

14.2 Geschillen zullen bij voorkeur in overleg en via mediation worden opgelost. Indien dit niet
lukt, is de bevoegde rechtbank in het arrondissement waar de Intermediair is gevestigd exclusief
bevoegd.

14.3 Alle rechtspersonen die verbonden zijn met Opdrachtgever zijn voor het geheel
aansprakelijk voor de nakoming van verplichtingen tegenover Intermediair.

Artikel 15. Intellectuele eigendomsrechten en vrijwaring

15.1 Intellectuele Eigendomsrechten kunnen verbonden zijn aan Zaken en worden tevens
gebruikt bij de uitvoering van Diensten. Tevens kunnen dergelijke rechten spontaan en/of
onbedoeld ontstaan in het kader van een Overeenkomst en/of door het leveren van Zaken en/of
Diensten. Al deze Intellectuele Eigendomsrechten zijn en blijven eigendom van de Intermediair
en/of haar licentiegevers.

15.2 Overdracht van Intellectuele Eigendomsrechten geschiedt uitsluitend schriftelijk en geldt
uitsluitend voor Zaken die specifiek voor de Opdrachtgever zijn ontwikkeld. De Intermediair
behoudt zich het recht voor om Zaken en/of Diensten, die vergelijkbaar zijn met die voor de
Opdrachtgever, te ontwikkelen en/of te verrichten, zowel voor eigen rekening als voor derden.
Deze rechten worden niet beperkt door enige overdracht van Intellectuele Eigendomsrechten.
15.3 Bepaalde Beginselen kunnen ten grondslag liggen aan de ontwikkeling van Zaken. De
Intermediair behoudt zich het onbeperkte recht voor deze Beginselen te gebruiken in Zaken
en/of Diensten, zowel voor eigen gebruik als ten behoeve van derden.

15.4 Indien Intellectuele Eigendomsrechten specifiek voor de Opdrachtgever zijn ontwikkeld
en/of gebruikt, wordt aan de Opdrachtgever een beperkt gebruiksrecht verleend voor de duur
van de Overeenkomst, mits de Opdrachtgever aan alle verplichtingen uit hoofde van de
Overeenkomst heeft voldaan.

15.5 De Opdrachtgever zal Zaken niet aan derden overdragen noch door derden laten gebruiken
zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de Intermediair. Bij overtreding hiervan is de
Opdrachtgever direct een boete verschuldigd zoals opgenomen in deze Algemene
Voorwaarden.

15.6 Zaken van derden kunnen door de Intermediair worden gebruikt en/of aan de
Opdrachtgever ter beschikking worden gesteld. Op deze Zaken kunnen Intellectuele
Eigendomsrechten van derden van toepassing zijn, inclusief aanvullende voorwaarden. Deze
voorwaarden zijn bindend en leiden de toepasselijkheid voor die Zaken. Op verzoek zullen deze
voorwaarden aan de Opdrachtgever worden verstrekt, die zich verplicht deze na te leven.

15.7 Opdrachtgever en Intermediair garanderen jegens elkaar dat de ter beschikking gestelde
Zaken en/of Diensten geen inbreuk maken op Intellectuele Eigendomsrechten van derden.
Beide partijen vrijwaren elkaar tegen aanspraken van derden met betrekking tot dergelijke
inbreuken.

15.8 Indien twijfel ontstaat omtrent de rechten van derden, kan de uitvoering van de
Overeenkomst tijdelijk worden opgeschort totdat deze twijfel door een bevoegde Rechtbank is
vastgesteld.

Artikel 16. Verwerking van gegevens
16.1 Het is mogelijk dat de Intermediair bij de uitvoering van de Diensten persoonsgegevens

verwerkt. Indien dit wettelijk vereist is, zullen de Opdrachtgever en Intermediair een
verwerkersovereenkomst sluiten.
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16.2 De Intermediair zal persoonsgegevens verwerken in overeenstemming met de Algemene
Verordening Gegevensbescherming (AVG). Persoonsgegevens worden uitsluitend gebruikt voor
de uitvoering van de Diensten.

16.3 De Opdrachtgever is eveneens verantwoordelijk voor de naleving van de AVG. De
Opdrachtgever zal de Intermediair vrijwaren tegen alle aanspraken van werknemers of derden
met betrekking tot de verwerking van persoonsgegevens

Artikel 17 Overige bepalingen

17.1 Indien enige bepaling van deze algemene voorwaarden nietig of onrechtmatig blijkt te zijn,
tast dit de geldigheid van de overige bepalingen niet aan. De partijen zullen in dat geval in
overleg treden om een vervangende bepaling overeen te komen die zoveel mogelijk
overeenkomt met de strekking en inhoud van de oorspronkelijke bepaling, met inbegrip van de
kennelijke economische bedoeling ervan.

17.2 Indien de Opdrachtgever enige bepaling van deze algemene voorwaarden overtreedt, is de
Opdrachtgever een direct opeisbare boete verschuldigd van €100.000 per overtreding. Deze
boete komt ten goede aan de Intermediair en kan niet worden beperkt of verrekend. Indien de
Opdrachtgever de overtreding voortzet, is de Opdrachtgever daarnaast een vervolgboete
verschuldigd van € 5.000 per dag dat de overtreding voortduurt. De Intermediair behoudt zich
het recht voor om de volledige schade die zij lijdt als gevolg van de overtreding te vorderen,
indien deze schade het boetebedrag overschrijdt.
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